TERMOS E CONDICOES DE USO
Data da ultima atualizagdo:23/03/2026.

Este site, aplicativo e todo o seu conteudo (“Site e Aplicativo”) sdo controlados e operados
pela SHOULDER S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
43.470.566/0001-90, com endereco na Rua Anhaia, n°® 409, Bom Retiro, Sao Paulo/SP, CEP
01.130-000, e que também engloba as marcas Shoulder, Oriba e Haight ("SHOULDER" ou
“nds”). Estes Termos e Condicdes de Uso (“Termos de Uso” ou “Termos”) contém as regras
para a utilizacdo do Site e Aplicativo desenvolvidos, operados e de titularidade da
SHOULDER. A marca “Shoulder” pode ser acessada via https://www.shoulder.com.br/ e seu
respectivo aplicativo movel; a marca “Oriba” pode ser acessada via
https://www.oriba.com.br/, e a marca “Haight” via https://www.haight.com.br/.

O Site e Aplicativo se destinam a comercializagdo (“Servicos”) de produtos de moda e
vestimenta (“Produtos”) para os nossos usuarios e consumidores (“vocé” ou “usuario”) por
meio digital e fisico. O conteddo dos presentes Termos deve ser analisado conjuntamente
com o disposto em nossa Politica de Privacidade, que pode ser localizada nos seguintes links:

e Shoulder: https://www.shoulder.com.br/politica-de-privacidade
e Oriba: https://www.oriba.com.br/politica-de-privacidade
e Haight: https://www.haight.com.br/politica-de-privacidade

AO UTILIZAR O SITE, APLICATIVO E NOSSOS SERVICOS, VOCE AUTOMATICAMENTE
CONCORDA COM TODAS AS REGRAS DESTES TERMOS DE USO E DEMAIS
CONDICOES AQUI MENCIONADAS, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR
TODOS E QUAISQUER ATOS PRATICADOS NO SITE E APLICATIVO, BEM COMO
PELAS CONSEQUENCIAS RELACIONADAS AO SEU USO. CASO VOCE NAO CONCORDE
COM QUALQUER DOS TERMOS E CONDICOES ABAIXO ESTABELECIDOS, VOCE NAO
DEVE UTILIZAR O SITE, APLICATIVO OU OS NOSSOS SERVICOS.

1. O QUE A SHOULDER OFERECE?

1.1. Funcionalidades. O Site e Aplicativo sdo ambientes que disponibilizam aos usuarios a
possibilidade de adquirir Produtos da SHOULDER.

2. CADASTRO

2.1. Primeiro acesso. Embora seja possivel navegar no Site e Aplicativo
independentemente da realizacdo de cadastro, a aquisicdo de Produtos esta condicionada ao
prévio cadastro do usuario.

2.1.1. O usuario se compromete a fornecer, no momento de seu cadastro ou quando
solicitado, dados e informagGes veridicas e completas a seu respeito. O usuario deve garantir
a autenticidade de todos os dados informados.

2.2. Titularidade. A partir do cadastro, vocé sera titular de uma conta pessoal e
intransferivel, devendo somente ser acessada por vocé. E proibido assumir intencionalmente
a personalidade de outra pessoa.

2.3. Seguranca e responsabilidade. Vocé é integralmente responsavel por todas as
atividades realizadas em sua conta no Site e Aplicativo e pelo cumprimento das diretrizes
relacionadas ao uso dos Servicos e estes Termos. E de sua responsabilidade garantir a
seguranca de sua conta, mantendo suas credenciais protegidas e evitando o
compartilhamento de informacgdes sensiveis com terceiros.

2.3.1. Vocé se responsabiliza Unica e exclusivamente por quaisquer danos e/ou prejuizos
eventualmente causados a SHOULDER ou terceiros decorrentes do fornecimento de
informacdes inexatas ou inveridicas.

2.3.2. A utilizagdo do Site e Aplicativo e a aquisicao de Produtos sdo permitidas apenas para
pessoas maiores de 18 (dezoito) anos ou menores legalmente emancipados. Menores de 18
(dezoito) anos ndo emancipados poderdao utilizar o Site e Aplicativo apenas mediante


https://www.shoulder.com.br/
https://www.oriba.com.br/
https://www.haight.com.br/

autorizagdo e supervisdo de seus pais ou responsaveis legais, que serdo integralmente
responsaveis pelos atos praticados.

2.4. Informagdes. Os dados disponibilizados por vocé no cadastro possibilitardo que a
SHOULDER entre em contato com vocé. E sua responsabilidade manter esses dados
atualizados. A SHOULDER ndo sera responsavel por qualquer fato decorrente da sua
inabilidade de receber notificacdes enviadas a um contato que vocé nado tenha atualizado.

2.4.1. A SHOULDER poder3, a seu exclusivo critério, utilizar-se de todos os meios validos e
possiveis para confirmar a identidade e a idade do usuario, assim como solicitar dados
adicionais e documentos que entenda pertinentes a confirmacdo dos dados pessoais
informados, ndo possuindo, contudo, qualquer obrigacao nesse sentido.

3. BLOQUEIO DE CADASTRO NO SITE E APLICATIVO

3.1. Bloqueio. A SHOULDER reserva-se o direito de cancelar, a qualquer momento, o
cadastro de qualquer usuario, caso identifique ma-fé e/ou a ocorréncia de desvio de
finalidade na utilizacdo do Site e Aplicativo ou dos Servicos, fraude, obtencdo de beneficio ou
vantagem de forma ilicita ou o ndo cumprimento de quaisquer das condicGes previstas
nestes Termos de Uso, na Politica de Privacidade ou na legislacdo aplicavel. Nesses casos,
nenhuma indenizagdo sera devida ao usuério ou a terceiros pelos danos causados.

3.1.1. Caso a SHOULDER detecte alguma conta feita a partir de informagdes falsas, o seu
cadastro no Site e Aplicativo serd automaticamente cancelado, bem como o seu acesso sera
bloqueado. Nessa hipdtese, vocé ndo terda qualquer direito de indenizacdo. Ainda, caso seja
verificada a duplicidade de contas em seu nome, a SHOULDER podera inabilitar de forma
definitiva todos os cadastros duplicados, independentemente do envio de qualquer
notificacdo prévia a vocé.

4. SERVICOS

4.1. Disponibilidade. O Site e Aplicativo estardo disponiveis para vocé apds o cadastro,
quando este for necessario para acessar os Servicos.

4.2. Informacgdes gerais. Em alguns casos, no Site e Aplicativo, vocé terd acesso a uma
secao de Perguntas Frequentes (FAQ) que fornece informacgOes gerais sobre os Servigos
oferecidos pela SHOULDER, incluindo orientacbes de uso, funcionalidades disponiveis e
respostas para duvidas frequentes, incluindo questdes relacionadas a trocas e devolucées,
entregas dos Produtos e atendimento em geral. Essa secdo € meramente informativa e ndo
substitui o suporte ou orientacdes especificas que possam ser necessarias para 0 USO
adequado do Site e Aplicativo ou dos Servigos.

4.3. Aquisicdo de Produtos. O usuario podera adquirir Produtos disponibilizados pela
SHOULDER, de acordo com as condicdes disponibilizadas ao usuario no momento da compra.

4.3.1. Para as aquisigoes de Produtos, serdo aplicaveis os valores e condicGes de pagamento
vigentes no momento da conclusdo do pedido e confirmacdao do pagamento. O usuario
devera estar atento ao prego indicado ao adicionar um Produto ao carrinho de compras,
ciente de que a simples inclusdao de um Produto no carrinho ndo garante sua reserva nem a
manutencdo do preco. Caso o Produto seja removido do carrinho, o prego poderd ser
alterado a qualquer momento, e o Produto podera ser adquirido por terceiros, ficando
indisponivel.

4.3.2. O usudrio se declara ciente, ainda, de que eventuais Produtos, valores, formas e
condigdes de pagamento podem estar vinculadas Unica e exclusivamente a aquisigdo por
meio dos websites e aplicativos, ndo estando disponiveis nas lojas fisicas da SHOULDER, ou
vice-e-versa.

4.3.3. Apds a finalizacdo do pedido no Site ou Aplicativo, o usuario ndo podera alterar a
forma de pagamento e/ou a loja indicada para retirada do pedido, caso opte por esse
formato de entrega. Portanto, o usuario se declara ciente de que é o Unico responsavel pela
leitura atenta acerca dos dados referentes ao pagamento dos Produtos, bem como sobre o
local e a data de retirada, sendo de sua responsabilidade a verificacdao das informacdes antes
da confirmagdo do pedido.



4.4. Retirada de Produtos. Determinados Produtos poderdo estar disponiveis para entrega
por meio das modalidades especiais, como retirada na loja. Caso o usuario opte por realizar
a retirada fisica do Produto em determinado local ao invés de recebé-lo em um endereco de
entrega, concorda que as retiradas somente serao realizadas no local indicado no momento
da compra e ap0s confirmagao da compra por e-mail, no horario de funcionamento do local.

4.4.1. Os hordrios de retirada estardo sujeitos a mudanga de acordo com feriados
municipais, estaduais ou nacionais, bem como, de acordo com o horario de funcionamento
do local indicado para a retirada do Produto. O Produto devera ser retirado pessoalmente
pelo usuario no local indicado, no prazo informado apods a confirmagdo do pedido e do
pagamento.

4.4.2. Caso o usudrio esteja usufruindo de alguma oferta especial, necessario que fique
atento as regras para uso de tal oferta, que serdo informadas de maneira transparente pela
SHOULDER, uma vez que é possivel que optar pela modalidade de retirar em loja, por
exemplo, podera impedir o usufruto da oferta selecionada.

4.4.3. Caso o Produto ndo seja retirado no prazo informado, a SHOULDER podera cancelar o
pedido e proceder ao reembolso do valor pago ou, alternativamente, disponibilizar um
crédito correspondente ao mesmo valor pago, deduzidas eventuais taxas administrativas, ou
devolver o Produto ao estoque, conforme o caso.

4.5. Entrega de Produtos. O prazo de entrega dos Produtos passa a ser contado a partir
da confirmagao do pagamento.

4.5.1. O prazo estimado de entrega e o valor do frete poderdo ser simulados pelo usuario
antes da finalizacdo da compra. Ao finalizar sua compra, os prazos de cada tipo de entrega
serdo indicados. Assim, vocé pode escolher a melhor opcdo para o seu momento.

4.5.2. Na hipdtese de o pedido incluir Produtos com promocgdo de frete gratis e outros sem
tal beneficio, sera cobrado apenas o valor do frete relativo aos itens ndo contemplados pela
promogao.

4.5.3. O usuario entende e concorda que o prazo de entrega podera sofrer alteracbes em
decorréncia de: inconsisténcias nos dados informados pelo usuario no momento da compra;
auséncia de pessoa responsavel para o recebimento no local de entrega; recusa injustificada
no recebimento; fatores externos e alheios ao controle da SHOULDER, tais como condigdes
climaticas adversas, greves, acidentes, entre outros.

4.5.3.1. Na ocorréncia de qualquer uma destas hipdteses, a SHOULDER podera entrar em
contato com o usuario, motivo pelo qual é fundamental o fornecimento de dados corretos e
atualizados, incluindo telefone e e-mail.

4.5.4. Serdo realizadas tentativas de entrega no endereco indicado, em dias Uteis e horarios
comerciais. Caso as tentativas resultem infrutiferas, o Produto sera devolvido ao centro de
distribuicdo da SHOULDER.

4.5.5. O usuario entende e concorda que as entregas sdo realizadas por transportadoras
contratadas ou pelos Correios.

4.5.6. O Produto sera entregue no endereco indicado pelo usuario, podendo ser recebido por
qualquer pessoa presente no local, como porteiros, recepcionistas, empregados ou terceiros.
A critério do entregador, podera ser exigida a apresentacdo de documento de identificagao.

4.5.7. No caso de pedidos com mais de um Produto, as entregas poderdao ocorrer
separadamente, conforme a logistica da transportadora parceira da SHOULDER. O prazo
informado no momento da compra ja considera essa possibilidade.

4.5.8. Nao serdo aceitos pedidos de antecipacdao ou priorizagdo da entrega em nenhuma
etapa da compra.



4.5.9. Todas as entregas estdo condicionadas a disponibilidade dos Produtos em estoque no
momento da confirmacao do pedido.

4.6. Promogodes ou similares. A SHOULDER podera conceder cupons de desconto, frete
gratis ou outras agdes como parte de agdes promocionais em situacGes especiais para os
usuarios. Tais iniciativas serdo regidas por regras proprias a serem comunicadas ao usuario.
O usudrio entende e concorda que devera utilizar tais beneficios de acordo com as regras
estabelecidas.

5. TROCAS E DEVOLUGOES

5.1. Direito de arrependimento. O usuario tem até 7 (sete) dias corridos apds o
recebimento do Produto comprado em meio online para solicitar o cancelamento da compra,
com a consequente devolucdo do Produto pelo usudrio e recebimento do reembolso do
pagamento realizado. Para exercer o direito de arrependimento, o usuario deve abrir um

protocolo no link: https://shoulder.troque.app.br/.

5.2. Troca de Produtos. Caso o usuario opte por realizar a troca de Produtos, o prazo para
a solicitacdo é de 30 (trinta) dias corridos apdés a data de recebimento de Produtos
adquiridos pelo website ou aplicativo, ou de 30 (trinta) dias corridos apds a data de compra
efetuada em loja fisica.

5.2.1. O usudrio poderd realizar a troca de Produtos diretamente em uma loja fisica da
SHOULDER. Para isso, recomenda-se dirigir-se a loja mais préxima, onde o atendimento sera
prestado por uma de nossas consultoras. Ndao serdo aceitas trocas de produtos comprados
em lojas multimarcas.

5.2.2. Alternativamente, o usudrio poderd solicitar a troca ou devolucdo por meio do
website, seguindo os passos abaixo:

e Acessar o menu lateral direito da tela e clicar na opcdo “Ajuda”, localizada ao centro

da tela;
e Selecionar a opgdo “Solicite sua troca”, que o direcionara para o link:
https://shouldertrogue.app.br;

Informar o nimero do pedido (somente digitos) e o e-mail cadastrado;

Selecionar os Produtos que deseja trocar ou devolver;

Informar o motivo da solicitacdao e prosseguir com o preenchimento;

Ao finalizar a solicitacdo, serd gerado um numero de protocolo, juntamente com as
instrucdes para o envio ou entrega dos Produtos.

5.2.3. Caso o usuario opte por receber um vale-trocas, este sera disponibilizado somente
apods a devolugdo e analise do Produto por parte do time de qualidade da SHOULDER, em até
7 (sete) dias uteis. Caso os Produtos retornados estejam em desacordo com a solicitacdo
feita ou com as condicOes estabelecidas, os Produtos poderdo ser devolvidos ao usuario. O
estorno de valores ou revalidacdo do vale-trocas sera processado somente apds a devolugdo
e aprovacdo da analise técnica.

5.2.4. Para trocas de Produtos recebidos como presente, é necessario apresentar a nota de
presente ou informar o CPF do comprador para que o pedido possa ser localizado no sistema
da SHOULDER.

5.2.5. Apds a abertura da solicitacdao de troca, o prazo para liberacdao do cédigo de postagem
ou de entrega em loja fisica é de até quarenta e oito horas Uteis, contadas a partir da
aprovacao da analise inicial pela SHOULDER.

5.2.6. Para que a troca ou devolugdo seja aceita, o Produto deve estar em perfeitas
condigbes, sem sinais de uso, com todas as etiquetas originais afixadas, acompanhado da
embalagem original e da nota fiscal. Produtos que ndo atendam a essas condigdes poderao
ser recusados e devolvidos ao usuario, sem direito a reembolso ou vale-troca.

5.2.7. Outras informagdes sobre trocas, devolugdes e reembolsos podem ser acessadas na
segao de Perguntas Frequentes do website, por meio do link:
https://www.shoulder.com.br/trocas-e-devolucoes
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6. QUAIS SAO OS DIREITOS DA SHOULDER SOBRE O SITE E APLICATIVO?

6.1. Licenca de uso. Sujeito a estes Termos, a SHOULDER concede a vocé uma licenca
pessoal, limitada, temporaria, ndo exclusiva e ndo transferivel para usar o Site e Aplicativo,
somente para usufruir de suas funcionalidades e Servigos. Essa licenga ndo transfere a
titularidade de qualquer direito de propriedade intelectual da SHOULDER a vocé. A
autorizagdo concedida ndo permite a exploragao comercial do Site e Aplicativo, salvo se
expressamente permitido nestes Termos de Uso. O bloqueio do acesso ao Site e Aplicativo,
por qualquer motivo, implica a suspensao ou cancelamento da licenca ora concedida.

6.2. Conteudo do Site e Aplicativo. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos
ao Site e Aplicativo, bem como as suas funcionalidades, sdo de propriedade exclusiva da
SHOULDER e/ou estao devidamente licenciados a ela. Isso inclui, mas ndo se limita a textos,
imagens, marcas, layouts, software, cddigos, bases de dados, graficos, artigos, fotografias,
videos, obras audiovisuais e demais conteldos produzidos direta ou indiretamente pela

SHOULDER (“Conteudo do Site e Aplicativa”).

6.2.1. O usuario esta expressamente proibido de usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir,
publicar, transmitir, distribuir, exibir, licenciar, vender, realizar engenharia reversa ou explorar
comercialmente o Conteldo do Site e Aplicativo, salvo com autorizacdo prévia e expressa da
SHOULDER.

6.2.2. Qualquer utilizacdo ndo autorizada expressamente por estes Termos sera considerada
violacdo dos direitos de propriedade intelectual da SHOULDER e podera acarretar sangoes
legais, incluindo responsabilizacao por danos e obrigagdes de indenizagao.

6.3. LimitacOes e restricoes. Nada nestes Termos de Uso serd interpretado como uma
cessdo, licenca ou transferéncia de quaisquer direitos de propriedade intelectual sobre o
Contelido do Site e Aplicativo. O Conteldo do Site e Aplicativo permanece sob a titularidade
exclusiva de seus respectivos proprietarios, salvo disposicdo expressa em contrato separado.

6.4. Alteragboes no Conteudo do Site e Aplicativo. A SHOULDER pode alterar, atualizar
ou remover Conteldo do Site e Aplicativo e funcionalidades do Site e Aplicativo a qualquer
momento. Essas alteracbes podem ser realizadas a exclusivo critério da SHOULDER e ndo
gerardo qualquer obrigacdo de indenizagdo pela SHOULDER a vocé ou a terceiros.

6.5. Melhorias e Feedbacks. Qualquer aprimoramento, modificacdo ou nova funcionalidade
desenvolvida pela SHOULDER, ainda que baseada em sugestdes, ideias, solicitacbes ou
outros feedbacks (“Feedbacks”) fornecidos por vocé, serd de exclusiva titularidade da
SHOULDER.

6.5.1. Ao fornecer qualquer Feedback, sugestdo ou ideia para a SHOULDER, vocé
automaticamente concede a SHOULDER uma licenca ampla, irrevogavel, ndo exclusiva,
gratuita e mundial para utilizar, adaptar, reproduzir, distribuir e comercializar o Feedback de
qualquer forma, sem que isso gere para vocé qualquer direito de compensacdo ou
reconhecimento.

6.5.2. A SHOULDER podera, a seu exclusivo critério, decidir se implementard ou ndo as
sugestdes e ideias fornecidas por vocé, sem que isso gere qualquer direito ou expectativa de
propriedade sobre a melhoria ou funcionalidade resultante.

6.5.3. Todas as melhorias ou novas funcionalidades implementadas pela SHOULDER serdo
automaticamente incorporadas ao Site e Aplicativo e permanecerao sujeitas aos termos e
condigdes estabelecidos nestes Termos de Uso.

7. QUAIS SAO AS PRATICAS CONSIDERADAS PROIBIDAS?

7.1. Proibigcdes. Vocé fica ciente e concorda que, na utilizacdo do Site e Aplicativo, é
terminantemente proibido: (i) ceder, sublicenciar, vender, doar, alienar, alugar, distribuir,
transmitir ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros, sob quaisquer modalidades, a
qualquer titulo, bem como copiar, modificar, ampliar, reduzir, adaptar, traduzir, descompilar,
desmontar, executar engenharia reversa ou de qualquer forma explorar economicamente o
Site e Aplicativo ou Conteddo do Site e Aplicativo, incluindo os dados e as informacgbes



disponibilizadas pelo Site e Aplicativo, bem como utilizéd-los (a) para finalidades que ndo
estejam previstas nestes Termos de Uso ou, ainda, (b) para a criagdo ou fornecimento de
outros produtos ou servigos concorrentes ao Site e Aplicativo; (ii) disseminar ou instalar
virus ou qualquer outro cdédigo, arquivo ou software malicioso com o propdsito de
interromper, destruir, acessar indevidamente, limitar ou interferir no funcionamento ou
seguranca do Site e Aplicativo, bem como das informagdes, dados e equipamentos da
SHOULDER, de outros usuarios do Site e Aplicativo ou de terceiros, ou, ainda, para qualquer
outra finalidade ilicita; (iii) usar e acessar o Site e Aplicativo ou praticar atos de forma que
prejudiguem a sua seguranca, integridade, disponibilidade e/ou o seu funcionamento
normal; (iv) acessar o Site e Aplicativo, ou quaisquer dados nele contidos, de maneira nao
autorizada; (v) violar a privacidade de outros usuarios do Site e Aplicativo; e (vi) praticar
qualquer ato contrario a legislacdo em vigor ou a estes Termos de Uso.

8. QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DA SHOULDER?

8.1. Uso do Site e Aplicativo. Vocé é exclusivamente responsavel pelo uso do Site e
Aplicativo e devera respeitar as regras destes Termos de Uso, bem como a legislagdo
aplicavel, e concorda em utilizar o Site e Aplicativo de forma adequada, com boa-fé, apenas
para fins licitos e de acordo com as regras previstas nestes Termos de Uso. A SHOULDER
NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO, DIRETO OU INDIRETO, CAUSADO COMO
RESULTADO DA VIOLACAO DAS DISPOSIC@ES DESSA CLAUSULA PELO USUARIO OU DO SEU
MAU USO OU DA SUA INABILIDADE DO USO DO SITE E APLICATIVO, INCLUI[\IDO DANOS
DECORRENTES DO ACESSO POR QUAISQUER TERCEIROS DA CONTA DO USUARIO COM O
SEU LOGIN E SENHA.

8.2. Obrigagdes do usuario. A SHOULDER ndo oferece aos usudrios dispositivos de
hardware, tampouco servicos de conexdo a internet ou qualquer outro servigo técnico
necessario para uso do Site e Aplicativo, isentando-se de qualquer responsabilidade nesse
sentido. E de inteira responsabilidade do usuario: (i) equipar-se e responsabilizar-se pelos
dispositivos de hardware (computador, celular, tablet, entre outros) necessarios para o
acesso ao Site e Aplicativo, bem como pela conexdo destes a internet; (ii) manter seguro o
ambiente de seus dispositivos de acesso ao Site e Aplicativo, valendo-se de ferramentas
especificas para tanto, tais como antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir para a
prevengdo de riscos eletronicos; (iii) utilizar navegadores e/ou, conforme o caso, sistemas
operacionais atualizados e eficientes para a plena utilizacdo do Site e Aplicativo, de acordo
com as especificacdes fornecidas pela SHOULDER; e (iv) proteger e manter em sigilo o seu
login e senha de acesso ao Site e Aplicativo, tendo ciéncia de que sua conta € de uso pessoal
e intransferivel, ndo devendo ser compartilhada com terceiros em qualquer circunstancia.

8.3. Servicos de terceiros. A SHOULDER pode utilizar servicos de terceiros para manter o
funcionamento do Site e Aplicativo (por exemplo, servigo de hospedagem), podendo,
portanto, eventualmente ocorrer falhas em tais servicos. A SHOULDER ndo sera responsavel
por quaisquer perdas, danos e lucros cessantes decorrentes de eventual falha dos servigos
destes terceiros, mas, na medida do possivel, mantera o usuario informado sobre prazos e
providéncias tomadas para sanar referida falha.

8.4. INDISPONIBILIDADE DO SITE E APLICATIVO. TENDO EM VISTA AS
CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE DA INTERNET, A SHOULDER NAO SE
RESPONSABILIZA POR FALHAS DE ACESSO OU NAVEGAGAO NO SITE E APLICATIVO
DECORRENTES DE CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA VONTADE E CONTROLE, TAIS COMO
INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE CONEXAO, TRANSMISSOES DE COMPUTADOR
INCOMPLETAS OU QUE FALHEM, BEM COMO POR FALHA TECNICA DE QUALQUER NATUREZA,
INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, O MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO DE QUALQUER REDE,
HARDWARE OU SOFTWARE DO USUARIO OU DE TERCEIROS, FALHAS NA INTERNET EM
GERAL, QUEDAS DE ENERGIA, MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO E/OU FISICO DE
QUALQUER REDE DE TELECOMUNICACOES. A INDISPONIBILIDADE DE ACESSO A INTERNET
E AO SITE E APLICATIVO (INCLUINDO OS CASOS DE PARALISACOES EMERGENCIAIS OU
PROGRAMADAS PARA MANUTENCAO, ATUALIZAGAO E AJUSTES DE CONFIGURACAO DO SITE
E APLICATIVO), ASSIM COMO QUALQUER INFORMAGAO INCORRETA OU INCOMPLETA
FORNECIDA PELO USUARIO NO SITE E APLICATIVO, BEM COMO QUALQUER FALHA HUMANA,
TECNICA OU DE QUALQUER OUTRO TIPO NO PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES, NAO
SERAO CONSIDERADAS RESPONSABILIDADE DA SHOULDER. NESSE SENTIDO, A SHOULDER
SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.



8.5. Isencgao de responsabilidade. A SHOULDER, suas afiliadas, parceiros, empregados ou
colaboradores ndo serdo, em hipotese alguma, responsabilizados por danos que resultem de,
ou que tenham relagdo com o0 acesso ou uso que o usuario fizer do Site e Aplicativo ou com a
sua incapacidade de acessar ou utilizar o Site e Aplicativo.

8.6. PENALIDADES. O USUARIO E RESPONSAVEL POR TODA E QUALQUER VIOLAGAO
DESTES TERMOS DE USO E DA LEI APLICAVEL, SEJA POR AGAO OU OMISSAO. EM CASO DE
INFRACAO COMETIDA PELO USUARIO, EM RAZAO DO DESCUMPRIMENTO DESTES TERMOS
DE USO, VIOLAGAO DE QUALQUER LEI APLICAVEL OU DE DIREITOS DA SHOULDER E/OU DE
TERCEIROS, O USUARIO RESPONDERA, PERANTE A SHOULDER E TERCEIROS, POR TODAS
AS PERDAS, DANOS E PREJUIZOS A QUE DER CAUSA, SUJEITANDO-SE, INCLUSIVE, AS
SANCOES CIVIS E PENAIS PREVISTAS NA LEGISLACAO APLICAVEL. O USUARIO
COMPROMETE-SE A INDENIZAR A SHOULDER PELOS DANOS CAUSADOS, INCLUSIVE NOS
CASOS DE DEMANDAS PROMOVIDAS POR OUTROS USUARIOS E/OU TERCEIROS.

9. 0 QUE MAIS O USUARIO PRECISA SABER SOBRE ESSES TERMOS DE USO?

9.1. Alteracgoes. Estes Termos de Uso podem ser alterados, a qualquer tempo. No entanto,
sempre que ocorrer uma modificacgdo relevante, vocé sera informado. Caso vocé nao
concorde com os novos Termos de Uso, vocé podera rejeita-los, mas isso significa que vocé
nao poderda mais ter acesso e fazer uso do Site e Aplicativo. Se de qualquer maneira vocé
utilizar o Site e Aplicativo mesmo apds a alteragdo destes Termos de Uso, isso significa que
vocé concorda com todas as modificacdes realizadas.

9.2. Autonomia. Estes Termos de Uso ndo criam qualquer outra modalidade de vinculo
entre vocé e a SHOULDER, inclusive, sem limitacdo, mandato, representacdo, parceria,
associacdo, vinculo empregaticio ou similar. A SHOULDER permanecera uma entidade
independente e autdbnoma.

9.3. Cessao. A SHOULDER podera ceder os direitos e obrigacdes referentes a estes Termos
de Uso a empresas de seu mesmo grupo econémico ou societario, sem que seja devida
gualquer comunicagdo a vocé.

9.4. Invalidade Parcial. Se alguma disposicdo destes Termos de Uso for considerada
invalida, a validade das demais disposicbes destes Termos de Uso ndo serd afetada e estas
continuarao produzindo efeitos.

9.5. Tolerdancia. A omissdo ou tolerdncia da SHOULDER em exigir o estrito cumprimento
das obrigagGes previstas nestes Termos de Uso ndo constituird, em nenhuma hipotese,
novagao ou renuncia, nem impedira que a SHOULDER cobre esses direitos de vocé a
qualquer tempo.

9.6. Lei aplicavel. Esses Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do
Brasil.

9.7. Conflitos. Quaisquer duvidas e situagdes nado previstas nestes Termos de Uso deverdo
ser primeiramente resolvidas pela SHOULDER e, caso persistam, deverdo ser solucionadas
pelo foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

9.8. Contato. Caso vocé tenha qualquer dldvida ou deseje fazer um comentario, sugestao,
reclamacgdo ou elogio a SHOULDER, vocé podera entrar em contato com a SHOULDER pelo
e-mail, para as marcas:

Shoulder: experiencia@shoulder.com.br
Oriba: experiencia@oriba.com.br.
Haight: experiencia@haight.com.br
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